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EIE ESTRATEGICO 1: Un Estado social y democritico de derecho, con instituciones que actiian con ética, transparencia y eficacia al servicio de una sociedad responsable y participativa, que garantiza la seguridad y
promueve la equidad a gobernabilidad la convivencia pacifica y el desarrollo nacional y local

OBIETIVO GENERAL 1.1: Administracién Pliblica eficiente, transparente y orientada a resultados

OBIETIVO ESPECIFICO 1.1.1 Estructurar una Administracién Piblica eficiente que actiie con honestidad, transparencia y rendici6én de cuentas y se oriente a la obtencién de resultados en beneficio de la sociedad y del

desarrollo macional y local
Linea de accién 1.1.1.1 Racionalizar y normalizar la estructura organizativa del Estado, incluyendo tanto las funciones institucionales como la dotacién del personal, para eliminar la duplicidad y dispersién de
funciones
Meta
IND, DE RESULTADO 1 Porcentaje de las unidades del Ministerio
RESULTADO 1 talecid b 1l it 1 I
Fortalecida la gestién de Desarrollo Institucional & ppamsrap i ol p .
Producto (S) Indicador(es) de Producto(s) Meta
IP.1.1. Porcentaje de las unidades con Estructura Organizacional
P.1.1 Disefio, redisefio e implementacién de la Estructura Organizacional fmph 1 60%
Cronograma
Responsable(s)
Actividades inonlerrmdes) Medios de Verificacién 1 n 1
1[2]3|a]s]6|7]8]9]10
1 i 2 - 3 T g
‘ —
a) Estructura organizacional | l l l
®) implementada ‘
1) Disefo y Redisefio de la Estructura Organizacional Departamento Desarrollo SR trIctn functo:"\ai'adecuada
| ¢) Procesos y procedimientos
Institucional i ¥ et
identificados y disenados
d)Manuales Institucionales ‘
o ) | | AL R
Producte (S) Indicador(es) de Producto(s) Meta
% procesos cados 209,
Cronograma Recursos
Actividades ':::El‘:l ':;::':((:)) Medios de Verificacion - = = =
Financieros No financi
B _ 1[2[3[4[5]e6|7[8]9[10]12]12 e
. 5 z ; | s g ——
a) Estructura organizacional ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ L

1) Disefio y Redisefio de los Procesos y Procedimientos
Institucionales.

(R)
Departamento Desarrollo
Institucional

implementada

b) Estructura funcional adecuada
¢) Procesos y procedimientos
identificados y disefados
d)Manuales Institucionales

Direccién de Planificacién y Desarrollo
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Producto (S) Indicador(es) de Producto(s) Meta

IP.1.3 Porcentaje de las Unidades Ejecutoras Institucionales con

Elaboracién, revisién y actualizacién de las Normativas Institucionales
B.13 n, y pormativas actualizadas 100%
Cronograma
Responsabl
Actividades pinssias) Medios de Verificacion
Involucrado(s) I I 11}
1|2[3][4[5]6[7]8]09
. 1 2 3 4 5
R a) Normativas institucionales
1) Elaborar Normativas Institucionales (Manuales, elaboradas
. Departamento Desarrollo
Guias e Instructivos) b) Procesos y procedimientos
Institucional I )
|1denuﬁcadus y documentados
—
Linea de accién 1.1.1.2 Establecer un marco juridico acorde con el derecho administrativo moderno que propicie la conformacién de un estado transparente, 4gil e inteligente.
RESULTADO 2 Elaboradas y actualizadas las leyes, reglamentos y normativas legales que rigen las funciones y respaldan las N/A Meta
IND, DE RESULTADO 2 I ——
atribuciones interinstitucionales. Sk
Producto (S) Indicador(es) de Producto(s) Meta
P.2.1 Revisién y actualizacién de los Marcos y Normativas Legales LP 2.1 N/A N/A
|
Cronograma Recursos
Responsable(s
Actividades [m:mm do((s)) Medios de Verificacién 1 n T w
1[2]3|4]5]6|7]8]o [iajaa]az| Mnenceres | NoFmancieros
il 2 3 4 5
== = _ — T =
|1) Implementar las actividades de control interno ‘
2) Colaborar en la elaboracion, andlisis y propuesta de
Jos reglamentos de aplicacionde la Ley. Organica la a).Convocaloriasa reuniones
[ X 2 = i
Policia Nacional ‘ b) Hojas de asistencia a reuniones [
- c) Otros medios (correos — ! — C
3) Revisar las documentaciones juridicas, resoluciones, electronicos)
reglamentos emitidos y convenios suscritos para su d) Borradores de leyes,
actualizacién. (R) reglamentos, decretos, resoluciones
. . | Departamentos Documentos Legales e) Opinion emitida sobre las T 1 I
4) Realizar revisiones de las politicas, procesos y D orrativas ‘
procedimiento elaborados para dar cumplimiento con f) Reglamentos emitidos sobre Ia
las normativas legales de la institucion
o Ley de Armas - S [ .
5) Elaborar anteproyectos de Ley y reglamentos g)Resoluciones emitidas
referentes al Ministerio y sus unidades ejecutoras. h)Decretos ‘
et i — = |- S — | S (R (S . o o
6) Elaborar la propuesta de los reglamentos de | ‘
aplicacion de la ley de armas y todo lo relacionado con | ‘
las solicitudes de licencias | ‘ | |

Direccion de Planificacion y Desarrollo 2
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Producto (5) Indicador(es) de Producto(s) Meta
P.2.2 Elaboracién de Documentaciones Legales LP.2.2 N/A
Cronograma
Responsable(s
Actividades [nwl: I dn((s)] Medios de Verificacién 1 un m w
1]2]3[4]s5]e6[7]8]09
.  § 2 3 4 5
1) Elaborar los contratos suscritos por la institucién
con personas fisicas o juridicas
R B . il S
2) Elaborar y tramitar Opiniones diversas, de Armas y
Exoneracién de impuestos para los Bomberos
o | e —
3) Elaborar y tramitar las Resoluciones de Cierres de
Negocios de Expendio de Bebidas Alcohdlicas,
4) Elaborar y tramitar las Certificaciones de Vida y R
Costumbre a) Contratos
) (R) b) Resoluciones —
5! Ela'b(‘frar y tramitar los Permisos para el Usode la Departamentos Documentos Legales |c) Certificaciones
Via Publica y las Ofrendas Florales d) Opiniones
6) Tramitar las Fijaciones de Domicilio ]
7) Tramitar las ventas de Terreno ]
8) Elaborar Resoluci6n y tramitar los Registros y T
Publicaciones de Periodicos, Revistas y Boletines
9) Elaborar resoluciones de (Recursos Jerdrquicos, ]
cierres de establecimientos, reintegros Policia Nacional,
migracion.) J
RESULTADRO.3 Involucrada la poblacién como aliada en los procesos de Seguridad Ciudadana y en la solucién de conflictos N/A Meta
IND. DE RESULTADO 3: |
entre la Poblacién. / T
N/A
e ——
Producto(s) Indicador (es) de Producto (s) Meta
P.3.1 Gesti6n de Litigios LP31 N/A N/A
Cronograma Recursos
Actividades l[‘:::l‘:: ﬁ:l:[(:]) Medios de Verificacién i 1 1 w
: z No Financieros
1/2]3]4]s5]6|7]8]9 |10][11]12]
1 ] ! - = : b 5
1) Desarrollar y aplicar herramientas alternativas de a) Registro d los conflictos ‘ ]
solucion de conflictos (R) danuriciados
] Departamento Litigios h) Emision de respuestas a [ ] T —
2) Representar el MIP en tribunales u otras instancias soluciones
I . | |

Direccion de Planificacién y Desarrollo
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Linea de accién 1.1.1.3 Fortalecer el sistema de control interno y externo y los mecanism

_I_H_
os de acceso a la informacién de la admistracién publica, como medio de garantizar la transparencia, la rendicién dec“enla.syﬁ

la calidad del gasto piblico
IND. DE RESULTADO 4 indice de mejora de la calidad de la Meta
RESULTADO 4 G: tizada la arencia en la gestion institucional a través del libre lai
aran transp B acceso a la informacién publica inf o | o u Sos i e
Producto (S) Indicador(es) de Producto(s) Meta
LP4.1.1 Reduccién del tiempo de entrega de la respuesta o servicios
a los usuarios en dias 10 dias
P.4.1 Mejoramiento de la calidad de la informacién suministrada y disminucién del tiempo de respuesta al ciudadano
1P.4.1.2 indice de satisfaccién de los usuarios con la calidad de la .
informacién suministrada de 10 puntos
. Cronograma Recursos
Actividades ':::El‘:‘ “;:'::((:]) Medios de Verificacién i i m ] W :
1]z[3|4[5]6|7[8][9] Eimntiore M
1 2 3 § 5
1) Elaborar, actualizar y poner a disposicion de la | I —
ciudadania la informacion obligatoria solicitada bajo su
resguardo y Administraciéon.
a) Registros de las informaciones = —s ——
2) Gestionar las respuestas a las solicitudes de (R) ) nformes Mensuales -
informacién recibidas - fihredk Oﬁc:m: t' " ¢) Encuesta de satisfaccién de los — — — J
3) Asistir a los usuarios ciudadanos a través del portal e cceso;‘; ronmactin servicios ofrecidos a los i
| WEB que solicitan informacion. (on usuarios/ciudadanos
4) Socializar el Cédigo de Etica Institucional y conducta A
del personal con los servidores y los usuarios externos,
5) implementar mecanismos para aclarar los conflictos ; [ S —
que se podrian generar y los posibles soluciones, (R) a) Registro de conflictos
aplicando lo establecido en el codigo de ética Comité de Etica b) Registro de soluciones alternativa
institucional . | J
Linea de accién 1.1.1.5 Promover la gestién integrada de procesos institucionales, basada en medicién, monitoreo y evaluacién sistemdtica I
~
RESULTADO 5 Fortalecidos los subsistemas de la gestion del capital humano del MIP institacitn e __Meta
o N ; 8de19
- Vroducio (5) irdieadorfes)de-Producto(s)™ eta
) |IP 5.1 Porcentaje del personal reclutado por concursos vs total del
P.5.1 Aplicacién y desarrollo del sistema de reclutamiento y seleccién del personal p N o i 1%
|
R bl Cronograma Recursos
Actividades l::::;:l I‘ICS': d:((:)] Medios de Verificacién 1 I m v
——— - Financieros No
1[2[3][4[s]e6|7[8]9 [10]11]22 Financieros
(Eem— 1 2 3 . & 5
1) Implementar las actividades de control interno a) Manual de Cargos ‘ ‘
?Elahorar,_revisar;lctualizar el manual de cargos y (R) b) ESt?l'CtuJa Urgani';‘cacl;ic;nal g i ‘ - I R o
perfiles de puestos. Departamento Reclutamiento y o) Fentlies de pUEstayemorados |
= e d)Escala Salarial 1 —1 —T —— —— e
3) Implementar el manual de cargos (perfiles de Seleccién ¢) Nomina
puesto) y la escala salarial a la totalidad de los ‘
Ecrvidorcﬁ del MIP L ‘ ‘

Direccion de Planificacién y Desarrollo




MINISTERIO DE INTERIOR Y POLICIA

2018

PLAN OPERATIVO ANUAL

vacantes

7) Implementar programa de Induccion para el
personal nuevo del MIP

8) Procesar las desvinculaciones del personal de
carreray los servidores ptblicos

€] Nomina

Cronograma
Responsable(s)
Actividades Medios erifi -
Involucrado(s) e T i an; Ll
1[2[3[4]s[s6[7]8]0
1 2 3 4
4)Disefiar politicas y procedimientos sobre recursos
humanos en consonancia con la ley 41-08 de funcién
publica
5)Realizar la planificacién de los Recursos Humanos
por cada direccién e Niaialts Gitaaa
Bl - b) Estructura Organizacional ==
6) Organizar y realizar concursos segtn la planificacion (R) ¢) Perfiles de puestos elaborados
estratégica de los Recursos Humanos para los puestos D"Pam“‘e;“;’ R:Izlutamientoy djBscala Salarial
eleccion

puesto de trabajo

3) Desarrollar la primera fase piloto del sistema de ‘
|evaluacion del desempeno por resultado

L —

evaluacion por desempeno

Direccion de Planificacién y Desarrollo

Producto(s) Indicador (es) de Producto (s) Meta
1P 5.2.1 Porcentaje de las unidades de la institucién que aplican la evaluacién del desempefio a su personal 5%
P.5.2 Implementacién del sistema de evaluacién
del desempeiio por resultados del personal del MIP
1P 5 .2.2 Porcentaje de los empleados que cumplen con los perfiles de puesto 15%
Cronograma
Requerimien
Actividades l::::;:l l:::‘:ll:((:]) Medios de Verificacién s =
1z No Financieros
_ 1 2 3 4 5
1) Organizar y realizar las actividades de firma de los ]
compromisos entre los servidores y sus superiores para
la implementacion del sistema de evaluacion del
desempeiio por resultados en sustitucion de la Polit —
evaluacion por factores . (R) :] ° mczfs c?vat:x;cn.on IE
— Departamento Reclutamiento y bej:mpen‘u 1‘;15,] . cmnad T T —— = _ |
2) Elaborar el diccionario de competencias para cada Seleccion V) Raprtes el slstemnaide ‘
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Division Protocolos

N BN

Direccion de Planificacién y Desarrollo

T
Linea de accién 1.1.1.6 Fomentar la cultura de democracia, tolerancia y uso correcto del poder piblico, para generar una valoracién positiva de la poblacién sobre el servicio ptiblico
IND, DE RESULTADO 6 Porcentaje de los ciudadanos/ usuarios que Meta
RESULTADO 6 Mejorada la imagen institucional y su reconocimiento e identificacién por la poblacién conocen la gestion del ministerio y tienen una opinién favorable del
b |
ministerio 60%
Producto(s) Indicador (es) de Producto (s) Meta
1P 6.1.1 Porcentaje de usuarios internos/ empleados que conocen la imagen corporativa y se identifican con las funciones 65%
del Ministerio de Interior y Policia (MIP).
P.6,1 Optimizacién de las comunicaciones 1P6.1.2 Porcentaje de ciudadanos o personas que identifican y conocen sobre los servicios del Ministerio de Interior y
institucionales Policia (MIP). sl
1P.6.1,3 Porcentaje de los usuarios externos satisfechos de los servicios realizados por la Institucién. 45%
Cronograma
Responsable(s) T e
Actividades Medios de Verificacién :
Involucrado(s) j e
3 IS0 B R ] 5(/6|7(8|9 Financieros No Financieros
, 1 2 3 4 5
1) Disefiar e implementar politicas de comunicacién
interna/externa a) Reportes de servicios publicados
2) Fortalecer la imagen institucional a lo interno y en la pagina web, redes sociales y - T e
externo de la institucién (R) mural
Departamento Publicaciones b) Relacion de encuentros T
3) Promocionar la gestién y los servicios del Ministerio realizados
de Interior y Policia a los usuarios/ciudadanos
a) Informaciones publicadas a o
través del portal web institucional,
4) Garantizar la calidad de la informacién (R) s s'oclalljes S
Departamento Prensa comunicacion;
b) Informes de mediciones o
métricas realizados
= a} Backup de artes inform. —_—
5) Disefnar y diagramar brochurs, afiches y otros brochurs y afiches elaborados
materiales de publicidad del ministerio b) Notas de prensa realizadas;
I ®) 'a) Boletines elaborados. R I—
Departamento Publicaciones a) Boletines elaborados
i s < b) Sintesis informativa de medios de
6) Divulgar y remitir las noticias y novedades del ) [
Ministerio prensa escrita ‘ |
d) Backup de artes de vallas
L ¢) Informe de publicidad colocada | | B
(R) i
Departamento Relaciones Publicas 2] L'ogfsm.as
m b) Lista de personas convocadas ‘
7) Organizar y realizar los eventos de la Institucién Divistén Eventios |c) Hoja de registro dre participantes
m en los eventos y actividades
realizadas por el MIP
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4) Procesar los pagos de indemnizaciones y

Linea de accién 1.1.1.7 Promover la continua capacitacién de los servidores piblicos para dotarles de las competencias requeridas para una gestién que se oriente a la obtencién de resultados en beneficio de 1a
sociedad y del desarrollo nacional y local.
—
. naliza uman Meta
NRSNLYARG 7. Profesie do el capital humano |,y 1\ RESULTADO 7 Porcentaje de satisfaccién de los servidores de Ia Institucién
del ministerio ae
Producto(s) Indicador (es) de Producto (s) Meta
1P.7.1.1 Porcentaje de empleados capacitados durante el afio 10%
RZ1 Fortalecimiento dela Gestién de IP.7,1.2 Porcentaje de los empleados que han mejorado su des
empeifio a través de las capacitaciones realizadas 1
Capacitacién del Capital Humano = s e iy
1P.7.1.3 Porcentaje de los empleados que han completado los perfiles de puesto a través de las capacitaciones realizadas 15%
Cronograma
Requerimientos
Actividades e Medios de Verificacion 5
Involucrado(s)
1123|415 ]6[7]|8]|9 Financieros No Financieros
1 2 3 4 5
1) Implementar las actividades de control interno
2) Implementar programas de Capacitacién para los -
servidores publicos del Ministerio a) Reportes del personal
3) Identificar necesidades de capacitacion de los (R) incorporad‘o alas carreras -
perfiles de puestos segun el manual de cargos Departamento b) Evaluaciones anuales
. Evaluacién del Desempeiio y c) Reportes de cumplimiento de los s
4) Organizar y realizar la ejecucién del plan anual de Capacitacién objetivos institucionales
capacitacion y entrenamiento del capital humano
5) Evaluar los impactos de las capacitaciones sobre los ‘ i
resultados de las evaluaciones de desempefio I ‘ J |
Producto(s) Indicador (es) de Producto (s) Meta T
P.7.2 Disefio e implementacién de gestién de
ot o y hamiliitos Mborales IP.7.2 Porcentaje de empleados que reciben beneficios, incentivos y compensaciones laborales 30%
—
Actividades Responsable(s) Medios de Verificacién
Involucrado(s)
1 2 3
1) Implementar las actividades de control interno
2) Elaborar y aplicar politicas de beneficios, incentivos ‘
ﬁ)mpunsacmnes ] D :!t::nentu a) Politicas institucionales | '
; p.a . |b) Extracto de otorgamiento de los B I
3) Desarrollar la gestion de talentos humanos Organizacién del Trabajo y pagos de beneficios laborales
1 Compensacion |

[prcstaci(mcs laborales

Direccién de Planificacién y Desarrollo
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2) Implementar el sistema de seguridad laboral “

Trabajo y Compensacioén

¢) Registros

Aa

Direccién de Planificacion y Desarrollo

Producto(s) Indicador (es) de Producto (s) Meta
P.7.3 Optimizacién del registro de Nomina
P delos completados,
laci laborales (SASP) IP.7.3 Porcentaje expedientes actualizados y registrados en el sistema del MAP 30%
Crﬂllﬂm
Responsable(s) Requerimientos
Actividades Involucrado(s) Medios de Verificacion e = S i
Y23 % |516]7]8]|9 Financieros No Financieros
1 2 3 L 5
1) Registrar y actualizar periodicamente la informacion (R)
de las nominas institucionales en el sistema del MAP Departamento Registro, Control y :] ﬁepo_ﬂes del Sask
(SASP). Nomina ) Nominas
Producto(s) Indicador (es) de Producto (s) Meta
P.7.4_ Fortalecimiento del sistema de registro y
Porcentaje d
iR 1P.7.4 Po je de los empleados incluidos en el sistema de registro y control de personal 40%
Cronograma
Requerimien
Actividades Myt Medios de Verificacién . '
Involucrado(s) £ Lot -
112|845 &]72|8]9 Financieros No Financieros
1 2 3 4 5
1) Mantener actualizado el sistema de registroy I
control
2) Establecer procedimientos para la reasignacion y I
reclasificacién del personal
3) Establecer procedimientos para la administracion y (R) :] Refgisl:ms :E F.’ersnnal T
custodia de los documentos Departamento Registro, Control y ) In ormes désistema EIKON
p—— - Nomina ¢) Formularios de control de ]
4) Realizar la programacion de las vacaciones de todos Permisos y Licencias.
los empleados de la institucion
5) Mantener actualizado registro de licencias segtn el D
tipo(por enfermedad comin, maternidad, salud
ocupacional)
& —T 1 ——
Producto(s) Indicador (es) de Producto (s) Meta
‘E_.I.Sd_l::l:::lmeuddn ask e angueidnd 'y IP.7.5 Porcentaje de las unidades ejecutoras y puestos de trabajo con el riesgo evaluado 10%
Requerimi
Actividades o Medios de Verificacion SIS
Involucrado(s)
Financieros | No Financieros
| 1 2 3 5 Sl
1) Organizar y realizar talleres de capacitacién a los ‘
empleados sobre el sistema de Seguridad y Salud (R) a) Listados de participantes
Laboral en el trabajo en la administracion Publica, Departamento Organizacion del  b) Sistema Implementado ‘
|
[



|
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prevenir comportamientos no éticos

2) Realizar encuesta de clima laboral

y Sociales

Departamento Relaciones Laborales

b)Evaluaciones

Cronograma
Responsable(s) Requerimientos
Actividades Invebscrado(s) Medios de Verificacién B S 5 :
1]/2]3]4][5]6|7]8]9 Financieros | No Financieros
1 2 3 4 5
3) tf:estlodnadr proceso de pensiones (por antigiiedad, (R) a) Listados de participantes '
enfermedad) Departamento Organizaciéon del | b) Sistema Implementado ]
4) Gestionar proceso de pensién por manutencién. Trabajo y Compensacién <) Registros .
Producto(s) Indicador (es) de Producto (s) Meta |
e 'T;lmmﬂdén dn pisiin dy relackimes 1P.7.6 Porcentaje de conflictos solucionados de manera alternativa a través de acuerdos y mediaciones de conflictos 90%
Cronograma
Actividades et Medios de Verificacion I -
Involucrado(s) S s S D i s
G S 1 e R - Financieros No Financieros
| 1 2 3 4 5
1)Implementar y desarrollar una Gestion de Relaciones
Laborales para la resolucién alternativa de conflictos y (R) affincusstis

Linea de accién 1.1,1.8 Garantizar mediante acciones afirmativas la igualdad de oportunidades para hombres y mujeres en los puestos de administracién piiblica y en los mandos directivos

RESULTADO 8 Promovidas las politicas de igualdad entre la poblacién y los grupos vulnerables

IND. DE RESULTADO 8 Cantidad de personas asistidas en los Centros
de atencién del Ministerio de Interior en busca de ayuda por ser

. N/A
Producto(s) Indicador (es) de Producto (s) Meta
P.8.1 Fortalecida la oficina de equidad de género y N/A N/A
desarrollo y sus mecanismos de articulacién.
Cronograma
R bl Requerimientos
Actividades o 4 Medios de Verificacién
Involucrado(s) i1 &1k 4 — l
3 i 10 No Financieres...
— —— - iz 3 ) 4 5 —

1) Crear, desarrollar e implementar programas y ]
politicas de convivencia y equidad de género
2) Coordinar la implementacion de los pactos en los I
convenios y compromisos interinstitucionales |
relacionados con la equidad de genero (R)

F = — |a) Politicas y Programas — _—
3) Coordinar y acompaiar la Implementacion de Oficina b) Reportes de tnplementationes
codigos de comunicacién verbal y escritas no sexistas ni Equidad de Genero } p. ) B e 1

e . L . ) |c) Registros de usuarios

discriminatorios que propician un ambiente de equidad (OEG)

|y respeto en el Ministerio

4) Acompanar alas personas que acuden a la oficina
de Equidad de Genero con problematicas de violencia

o falta de equidad en el entorno laboral
. R

Direccién de Planificacion y Desarrollo
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3

Linea de accién 1.1.1.9 Consolidar y fortalecer el Sistema Estadistico Nacional con estindares nacionales iinicos, a fin de generar informacién confiable, necesaria, suficiente, oportuna, desagregada por sexo m
colectivo para establecer un correcto diagnostico de la realidad nacional y de los distintos grupos poblacionales
IND. DE RESULTADO 9
RESULTADO 9 Implementado y Desarrollado el sistema institucional de estadisticas - "::' de avance en el desarrolio del sistema _i:jﬁ_‘
Producto(s) Indicador (es) de Producto (s) Meta
ﬁfiﬁ“"::“"""‘““““""’“m“" |[E9.1 Porcentaje e las dreas del Ministerio que estin incluidas en la base de datos de estadisticas 35%
Cronograma
Requerimi
Actividades Tepamahiite) Medios de Verificacién S S
Involucrado(s)
T2 =3 g 56| T |8 | 9 Financieros No Financieros
|
1] - 2 3 4 5
®) a) Politicas y Programas
1) Crear base de datos institucional Departamento Estadfsticas b) Rep.ortes de implerlnentaciones
c¢) Registros de usuario
Producto (S) Indicador(es) de Producto(s) Meta -
P.9.2 Elaboracion de Informes y Boletines estadisticos institucionales IP.9.2 Cantidad de boletines estadisticos e informes elaborados 4 Anual
Cronograma Recursos
Actividades '[‘::zl‘::';:'::[(:)) Medios de Verificacién I M m v
g Financieros No financieros
1[2]3]a]s]|6|7]8]o :
1 2 3 4 5
1) Elaborar Informes y Boletines Estadisticos ‘ | T
Institucionales (R) a) Politicas y Programas
2) Realizar andlisis, identificando patrones, tlﬁ)logifase Departamento Estadisticas t_'] Rep-ortes de in?p]ervnentacinnes B i T ' - -
indicadores sobre la situacién de violencia e €) Registros de usuarios ‘
linseguridad | 1 | | \ -
Lo i — | S — ——
Producto (S) Indicador(es) de Producto(s) Meta
P.9.3 Diseifio y aplicacién de encuestas y sondeos sobre la satisfaccién de los clientes/ usuarios externos. 1P.9.3 indice de usuarios externos satisfechos con los servicios. 6de 10
|
| Cronograma Recursos
Actividades Responsable(s) Medios de Verificacién 1 n 1 w
Involucrado(s) - Financieros No financi
| - 1|2[3[4[5]6[7]8]9[10[n1]12
i 3 2

‘ 1) Obtener informaciones sobre la satisfaccién de los (R)
‘ usuarios externos por los servicios de la Institucion ‘ Departamento Estadisticas

a) Politicas y Programas ‘

b) Reportes de implementaciones
¢) Registros de usuarios

Direccion de Planificacién y Desarrollo
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MINISTERIO DE INTERIOR Y POLICIA

PLAN OPERATIVO ANUAL
2018

ANO 2018

Producto (S)

Indicador(es) de Producto(s) Meta
P.9.4 Disefio y aplicacién de encuestas y sondeos sobre la satisfaccién de los clientes/ usuarios internos. 1P.9.4 Indice de usuarios internos satisfechos con los servicios. 6de10
Cronograma Recursos
Actividades Seipouabie(s) Medios de Verificacién
Involucrado(s) 1 " - : No financieros
1/2[3|4a][5]6[7][8]9 ey
= a 2 3 4 5
1) Obtener informaciones sobre la satisfaccion de los (R) :] ]:’”tic?s ydPr.ongamas g
usuarios internos por los servicios de la Institucion Departamento Estadisticas ) ep‘or e2/de tmp el.'nentacmnes
c) Registros de usuarios
Meta
IND. DE RESULTADO 10.1.1 Numero de indicadores internacionalesy | — —— — |
estandarizados utilizados por el observatorio de seguridad ciudadana
RESULTADO 10 Fortalecida, ampliada y garantizada la informacién confiable, oportuna y representativa de los delitos de »
mayor impacto social a nivel nacional, provincial y municipal
IND. DE RESULTADO 10.1.2 Numero de indicadores internacionales
por encuesta y estandarizados utilizados por el observatorio de 4
seguridad ciudadana
Producto(s) Indicador (es) de Producto (s) Meta
P.10.1 Suministrada la informacién confiable,
oportuna y representativa de las muertes violentas |[P 10,1 N/A N/A
y delitos
Cronograma
Requerimientos
Actividades Bewprnaatingi) Medios de Verificacién
Involucrado(s)
N6 Financieros
1 2 3 4

1) Producir la informacién y ampliar la base de datos,
los estudios de causa y efectos, la investigaciones sobre

seguridad ciudadana.

‘2] Generar andlisis, identificar patrones, tipologias e
|indicadores sobre la situacién de violencia,
criminalidad e inseguridad en el pais

il

3)Elaborar boletines trimestrales, semestrales, anuales

|

e informes especificos

(R) ‘

Observatorio de Seguridad
Ciudadana
m
Instituciones del Sector de Seguridad
Ciudadana

a)Boletines trimestrales
b) Informaciones recabadas

Direccion de Planificacion y Desarrollo
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MINISTERIO DE INTERIOR Y POLICIA

P;Dductn(s]

2018

PLAN OPERATIVO ANUAL

ANO 2018

Indicador (es) de Producto (s) Meta

P.10.2 Aumentada la difusién de capsulas N
1P 10.2 A
informativas de muertes violentas y delitos / N/A
Cronograma
Actividades RARpOnS) Medios de Verificacién RO AP
Involucrado(s) . ;
1/z]|3[4[s5|6[7|8]09 Financieros | No Financieros
| 1 2 | 3 4 5
(R) a) Boletines estadisticos
| 1)Elaborar capsulas informativas del 0SC. Observatorio de Seguridad b) Capsulas informativas del 0SC
Ciudadana ¢) Pagina web y redes sociales

de las politicas publicas a los niveles central y local

Lineade Accién 1.1.1.12 Asegurar la debida articulacién entre la planificacién estratégica y operativa, la dotacién de recursos humanos y materiales y la gestién financiera, a fin de potencial la existencia y la eficacia

iz) Reformular el presupuesto por resultados ‘

‘\3] Realizar andlisis de costo beneficio ‘

Departamento Formulacién y
Evaluacion de PPP

b) Listado de asistencia a las
socializaciones

¢) Presupuesto formulado por cada
resultado y producto

|
-
TL

Direccion de Planificacion y Desarrollo

IND, DE RESULTADO 11 Porcentaje de las dreas con sus PEly POA’s Meta
RESULTADO 11 tedd 1 i .
Fortalecida la gestién de planificacién del ministerio de interior e v ey N
Producto (S) Indicador(es) de Producto(s) Meta
_P,11,1 Formulacién de planes estratégicos y planes operativos o;.m‘?.l Porcentaje de las wnidades con planss estratigicos y 55%
Cronograma
Actividades Revpomsitins) Medios de Verificacién 1 1n 1
Involucrado(s) = No
1[2|3|4|s]6|7][8]0 Bnanciorse
_ 1 - j 2 T B 3 . 4 o ) S
a) Reportes trimestrales sobre el l T
1) Formular los planes estrategias y planes operativos x cumplimiento de los planes |
- — e — Departament((l F)ormulacién y b) Informes trimestrales de — —1— ! { —— —— — —_—
Ekevisar los avances de los planes estratégicos y Evaluacién de PPP ejecucion de los planes
planes operativos c)Registro de participantes en las
socializaciones
Producto (S) Indicador(es) de Producto(s) Meta -
e ikidyd-Gestién-de-presupuestoporresultados f b 100%
]
Cronograma Recursos
——
Actividades Romotushisis) Medios de Verificacién 1 u
Involucrado(s) m w
5 o Financieros No financieros
L o - - 1(2[3[4|5]6|7]8]010]11]22
1 2 3 4 5 l
e T T T 1] T ] T
1) Formular el presupuesto por resultados ‘ a) Comunicaciones solicitando |
‘ - B o ——— = (R) informaciones —{ ‘—‘ ‘



MINISTERIO DE INTERIOR Y POLICIA

2018

PLAN OPERATIVO ANUAL

ANO 2018

Producto (S) Indicador(es) de Producto(s) Meta
P.11.3 Gestién de proyectos y cooperacién internacional 1P.11.3 Cantidad de proyectos formulados 2
Responsable(s) Cronograma
Actividades Involucrado(s) Medios de Verificacién 1 n 1 w e
1[2[3]4]s]e[7[8]9 eE g SR g
- 1 B 2 - 3 4 5
1) Disefar las propuestas de programas y proyectos a) Comunicaciones solicitando —‘
solicitados por las diferentes unidades de la institucién (R) informaciones
B Depa ento Formulacién y b) ‘Llsltadc.) de asistencia a las [
2 Disefar proyectos internacionales o Evaluacién de PPP i;"gi‘sz:::::s Bovennais e
3) Realizar anilisis de costo beneficio resultado y producto n
Producto (S) Indicador(es) de Producto(s) Meta 2l
IP.11.4 Porcentaje de unidades ejecutoras integradas al sistema de
P.11.4 Gestién de monitoreo y evaluacién v 50%
Cronograma Recursos
Actividades Respommiolel Medios de Verificacién 1 n m | w :
Involucrado(s) Financieros No financieros
1)2]3]4]s5|6|7]8]9]m ' 5 :
1 B 2 3 4 5
1) Dar seguimiento al sistema de control, monitoreo y
evaluacion de los PEl y POA) ‘
S — (R) a) Reportes trimestrales sobre el T — ]
2) Monitorear la ejecucion de los planes de cada ‘ Departamento Formulacién y cumplimiento
unidad ejecutora Evaluacién de PPP b.] Info.r_mcs trimestrales de
ejecucion (S Y = _—
3) Evaluar la ejecucién de los planes de cada unidad
lejecutora \
= e ——
Producto(s) Indicador (es) de Producto (s) Meta
P11.5 Gesti6n de alianzas y convenios 1P.11.5 Cantidad de alianzas y convenios formalizados 2
Cronograma Recursos
Actividades '::::;:l“;::t[(:)] Medios de Verificacion I 1 ] w
| 1]2]s 4)s|s 7|s|9m‘ft-1,|n
| a 2 3 4 5 l
S o — - - — } S T_, SN
‘ 1) Formular presupuesto de las alianzas y convenios R) T ‘ ‘ ‘ I | |
| ine
o o o — Departamento Formulacion y f)) g?,nv"m_“" =T <o l
2) Monitorear alianzas y trabajos con grupos de interés Evaluacién de PPP Jplianzas

importantes

Direccion de Planificacion y Desarrollo

T\H

07T T



MINISTERIO DE INTERIOR Y POLICIA PLAN OPERATIVO ANUAL ANO 2018
2018
Linea de Accién 1.1.1.13 Establecer un modelo de gestién de calidad certificable, que garantice procedimientos funcionales, efectivos y agiles en la prestacién de servicios piiblicos y que tome en cuenta su nrﬁcuhdénj
en el territorio y las necesidades de los distintos grupos poblacionales
INDICADOR DE RESULTADO 12 Porcentaje unidades ejecutoras forman parte Meta
RESULTADO 12 Implementado el sistema de calidad en la gestién Sedtim fin cilled certiiiantite delas que del sistema de “‘%
100%
o D
Producto (S) Indicador(es) de Producto(s) Meta
P.12.1 Implementacién de modelos de Calidad en la Gesti6n. 15-17"1 ""'d:“"""""m*m que han implementado 15%
s Cronograma Recursos
j—— oo st vrnac (T —
1[2[3]a[s]e]7]8]0 P P P
1 2 3 4 5
1) Desarrollo e Implementacién de modelos de calidad (R) aL::;:;zmientas deaplicacifn de ‘
en la institucion, Departamento Gestion Integral E) liiformes jienibiicos ~
Producto (S) Indicador(es) de Producto(s) Meta o
P.12.2_Implementacién de normativas de calidad en la institucién. IE122 Parcentajs delas unidades sjocutoras qwe kan implamentade 20%
las normas.
Cronograma Recursos
Actividades l::::;:l ':::l:((:]) Medios de Verificacién 1 1 n w :
- ——  Financieros No financieros
1[z[3[4]s[s]7]8]9[10]12]1z]
1 i 7] 3 4 5
 — —_— = E \ T ‘ e -
1) Desarrollo e Implementacion de modelos de calidad | (R) \:Lf:r;l:acwnes semestralesy ‘ ‘
en la institucion. Departamento Gestion Integral ‘b] lnfor.me‘i periédicos ‘
— ‘\_ — l I \ | | \ | zﬁ;i_; 4
Producto (S) I Indicador(es) de Producto(s) Meta
'P.12.3 Cumplir con los Indicadores de Desempeiio Institucional. 1P.12.3 Porcentaje de avance en el desempeifio Institucional 65%
Cronograma Recursos
Actividades ?::E;“;Z:‘:([:}] Medios de Verificacion 1 u m v
- Financieros No financieros
N 1] z]3]|s|s]|e|[7]|8]9|re]n1]r2
1 2 3 4 S
— =i e - - R E— —— — = — ——— — — 1 T T 1 \ B I‘“ ——t = | B S ———
L - I | a) Herramientas de aplicacion de | ‘ T | [
1) Dar seguimiento al Desempeno Institucional ‘ (R)

|{SISMAP].

Departamento Gestion Integral

politicas ‘ |
b} Informes periddicos |

L

L

Direccion de Planificacién y Desarrollo



MINISTERIO DE INTERIOR Y POLICIA

2018

PLAN OPERATIVO ANUAL

ANO 2018

Producto (S) Indicador(es) de Producto(s) Meta
1P.12.4 Porcentaje del cumplimiento del compromiso de los servicios
Col miso al cindadano limiento
P.12.4_ Elaboracién de la Carta Compro ¥ U ofrecidos a los ciudadanos -
Cronograma Recursos
Actividades '::::l‘:l ':_::':((:]) Medios de Verificacién 1 i m w
1[2]3+]s]s| 78] 1] il e
| N ; e 2 —— 3 4 5
1) Disefar y redactar la Carta Compromiso de la (R) :lr:;z:mw“ms de aplicacién de
Institucién. I Departamento Gestion Integral k) Inforines periodicos
Producto (S) Indicador(es) de Producto(s) Meta
e 1P.12.5 Porcentaje de las unidades ejecutoras que han implementado
P.12.5 Implementacién de las normativas de control de la gestién institucional las normas (NOBACI) 60%
Cronograma Recursos
Actividades ?::::::::::l:({:)] Medios de Verificacién I i
1 ] 2 l 3|4 | 5 [ 6 e e
1 2 3 s
a) Evaluaciones semestrales y | | ‘ | D
1) Coordinar las certificaciones y el seguimiento de las (R) aniales
norma ISO. l Departamento Gestion Integral b) Informes peritdicos ‘ ‘ | ‘
I;pulsar el desarrollo del Gobierno Electrénico sobre la base de redes tecnolégicas interoperables entre si, propiciando la lnter;cd(m jlcoopendén con la poblacién y el sacn;l;;o;u_&g;R ]
nacional.

RESULTADO 13 Optimizado el gobierno electrénico y el uso de la tecnologia, informacién
comunicaciones

=

INDICADOR DE RESULTADO 13 [ndice de satisfaccién de los usuarios con los servicios de tecnologia,

informacién y comunicaciones

Producto (S)

Indicador(es) de Producto(s)

P31 Fortalecimiento de los servicios informéticos y el uso de las tecnologias enla gestién del ministerio en cada unidad

Porcen de

a través de los avances tecnolégicos

1) Implementar las actividades de control interno

2) Realizar periédicamente inventarios de los equipos

Actividades

informaticos y las condiciones en las que se encuentran

por areas

3) Realizar la instalacion, configuracion,
mantenimiento y reparacion de los equipos
informaticos

|

Responsable(s)
Involucrado(s)

(R)
Departamento
de Seguridad y Monitoreo TIC

Direccién de Planificacién y Desarrollo

Medios de Verificacién

1) Resultados de las encuestas de
satisfaccion de los servicios
tecnologicos

2) Aplicaciones implementadas

Cronograma
1 ] 1 w
1(2[3[4a][s5]6|7[8]9 20][11]12

|
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j MINISTERIO DE INTERIOR Y POLICIA PLAN OPERATIVO ANUAL A ﬁo 2018
| 2018

Cronograma
| Responsable(s)
Actividades Involuerado(s) Medios de Verificacién 1 R 1 w
1 2 3 4 5
4) Llevar control de la capacidad de los recursos
computacionales instalados
5) Reestructurar el cableado por etapas
—_—
6) Implementar, monitorear y evaluar la relacién costo-
efectividad de las tecnologias utilizadas (R) 1];“;5“'?‘10; dle - en‘c1festas =
Departamsnto satis af:c‘on e los servicios o
7) Disef liticas y normas de informacién de Seguridad y Monitoreo TIC Teenolgicos ]
) lse.nar pa y clOTy 2) Aplicaciones implementadas
comunicaciones
8) Definir los requerimientos de calidad y eficiencia de B
la informacién interna y externa
9) Planificar y clasificar la informacién de acuerdoa
sus caracteristicas y control de calidad
Producto(s) Indicador (es) de Producto (s) Meta
P.13.2 Elaboracién e implementacién del plan de mantenimiento y profilaxis de los 1P.13.2_ Porcentaje de las Unidades ejecutoras incluidas y atendidas a través del plan de mantenimiento
equipos informaticos y profilaxis 50%
R bl i Requerimi
Actividades espamenile(x) Medios de Verificacién PSS
Involucrado(s) 2
1|23 |4|5|6|7|8|9F[ 11|12 | Financieros No Financieros
1 E EE—Y_ 4 5 e —
1) Realizar levantamientos de los equipos informaticos
para identificar problematicas presentadas
2) Elaborar el plan de mantenimiento y profilaxis de ®)
los equipos informaticos |a) Informes generados sobre
—_— | Departamento |equipos con problemas presentados —
Administracién Servicios TIC UIpes cin Pro: P =t 1 1 1 0 R I e
3) Disenar e Implementar el plan de seguridad fisicay b) Plan de seguridad elaborado
tecnologia sobre los activos de tecnologia de

informacion en la institucién
— | | 4‘» o = | = A s
o
i

4) Elaborar informes periddicos sobre los resultados y |
avances | J; ‘ ‘
) - | | L | .

Direccion de Planificacion y Desarrollo 16



MINISTERIO DE INTERIOR Y POLICIA

2018

PLAN OPERATIVO ANUAL

ANO 2018

aplicaciones

4) Disefar e implementar controles de las funciones
de las aplicaciones o programa

5) Revisar periodicamente los privilegios del sistemay |
controles de acceso a las diferentes aplicaciones y bases
de datos dentro de la infraestructura TIC

de Seguridad y Monitoreo TIC

aplicaciones tecnoldgicas
2) Plan de contingencia de la

|informacidn institucional

Direccién de Planificacion y Desarrollo

Producto(s) Indicador (es) de Producto (s) Meta
'P.13.3 Optimizacién de los servicios de tecnologia de la institucién 1P.13.3 MuthhMMeﬂlhmtw 4de10
Cronograma
Responsabl Requerimientos
Actividades e e(s) Medios de Verificacién
Involucrado(s) = =
1|23 |4|[5|6|7|8|9 Financieros No Financieros
R 2 3 4 5
(R)
1)Elaborar politica para la realizacidn de encuestas de Departamento ;
4 . ; + a)Politicas elaboradas
satisfaccion a los usuarios sobre el funcionamiento de Desarrollo e Implementacién de $
: oy e e T b) Encuestas realizadas
los sistemas de informacion institucional Sistemas
Producto(s) Indicador (es) de Producto (s) Meta
|P.13.4 Disefio, desarrollo e implementacién de aplicaciones y/o software para los
| Cantidad licaciones y software implementados
servicios de las unidades ejecutoras RLe daap y 5
Requerimientos
Actividades Bewpemsehiafs) Medios de Verificacién
Involucrado(s)
Financieros J No Financieros

| 1 2 o 3 5 i
1) Realizar levantamientos periodicos para identificar
las necesidades de las dreas
2) Desarrollar aplicaciones (software, programas,
plataformas) de las areas
3) Disefiar e implementar el procedimiento parala ®) 1) Planes de Prevencion de |
adquisicidn, desarrollo y mantenimiento de Departamento Desastres de las informaciones y

L




MINISTERIO DE INTERIOR Y POLICIA PLAN OPERATIVO ANUAL ANO 2018
2018

Producto(s) Indicador (es) de Producto (s) Meta
'P.13.5 Elaboracién e Implementacién de plan de prevencién de desastres, mitigaciény  |IP.13.5 Porcentaje de la informacién Institucional protegida a través de los Planes de Prevencién de
contingencia de la informaci6n institucional desastres, mitigacién y contingencia de la informacién 20%
Requerimientos
Responsable(s)
Actividades Invol do(s) Medios de Verificacién
Financieros No Financieros
1 2 3 5
1) Elaborar el Plan de Prevencion de desastres,
Mitigacion y Contingencia de los datos informaticos
(R) — e
2) Disehar e implementar la politica de seguridad de Departamento 1) Politicas
los sistemas informéticos del Ministerio de Seguridad y Monitoreo TIC 2) Planes Elaborados
3) Desarrollar la seguridad aplicando estandares i
internacionales de las normas ISO 27001 sobre |
seguridad informatica

Linea de Accién 1.1.1,15. Fortalecer el sistema de compras y contrataciones gubernamentales, con apoyo en el uso de las tecnologfas de la informacién y la comunicacién (TIC), para que opere con legalidad,
transparencia, eficiencia y facilidad en el manejo

RESULTADO 14 Optimiza
Optimizadion los survicies INDICADOR DE RESULTADO 14 Incremento del porcentaje de cumplimiento de los planes con el presupuesto asignado _—..
financieros 259
Producto (§) Indicador(es) de Producto(s)
Meta
e
f.].u::::hadéndehcuﬁéndehsnulln 1P.14.1.1 Porcentaje de transferencias realizadas a las instituciones del Programa 98 y 99 al tiempo sin retraso 100% Mensual
Respornsablersy—
Actividades Medios de Verificacion
Involucrado(s)
1 ] Financieros No Financieros
1 2 3 4 5
. - | T | \ 1
1) Implementar las actividades de control interno
2) Coordinar y controlar el manejo de los recursos (R)
financieros y recaudaciones Departamento a) Reportes de operaciones |
= ] Tesoreria registradas = I IS S| | ] — | — W . |
3) Monitorear los movimientos financieros realizados
en base a las recaudaciones segiin los resultados y ‘
productos planificados ‘
| - - 1 o S (N NN N I I (O S O i
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MINISTERIO DE INTERIOR Y POLICIA PLAN OPERATIVO ANUAL
Producto (S) Indicador(es) de Producto(s) Meta
P.14.2 Implementacién de herramientas para
minimizar las reclamaciones, errores y reducirel  |[[P.14.2 Porcentaje de nomina cargada al SASP actualizada mensualmente 100%
tiempo de los trimites de las nominas
erimientos
Responsable(s) Requ
Actividades Involucrado(s) Medios de Verificacién
T —
Financieros No Financieros
1 z 3 5
1) Implementar las actividades de control interno
2) Disminuir el tiempo de elaboracién y aprobacion de
las nominas (R) R d ’
| o Seccién :Lmsx:rte e registro de cargade | I
3) Aplicar actualizaciones inmediatas de los cambios y Nomina
movimientos de las nominas (DAYF)
\
4) Elaborar y presentar informes técnicos trimestrales
sobre el estado y movimientos en las néminas
Producto (S) Indicador(es) de Producto(s) 7 l;:ta =
-
adbed_Optimizacion de la Gestion de Contabilidad., 1009
Cronograma
Requerimientos
Actividades Responsable(s) Medios de Verificacién
Involucrado(s)
= x| —_____-—'
1 |23 |45 16]1718|9 V'Flnanderos|NoFlnanm
I . - A 3 8 el = N
= I ITI { ‘ —_— |
|1) Implementar las actividades de control interno (R) }
Departamento a) Registros financieros l '
— - === =1 Contabilidad b) Reportes del SIGEF 1 = -
2) Registrar las operaciones contables que se realizan
en la institucion ‘ ’
o | S 1 S LI 1] L || . |
Direccién de Planificacién y Desarrollo 19




MINISTERIO DE INTERIOR Y POLICIA

PLAN OPERATIVO ANUAL

2018

ANO 2018

Producto (S) Indicador(es) de Producto(s) Meta
IP,14.4.1 Porcentaje de licitaciones realizadas efectuadas anualmente con el cumplimiento estricto de las normativas y procedimientos
P.14.4 Optimizaci6n en el desarrollo del Sistema | establecidos 100%
de Compras y Contrataciones en el Ministerio
1P.14.4.2 Porcentaje de las dreas Ejecutoras que realizan sus gastos en base a sus Planes Anuales 559%
Cronograma
Responsable(s) Requerimientos
Actividades Involucrado(s) Medios de Verificacién
112|3|4]5]|6|7|8|9 Financieros No Financieros
— |
| 1 _2 - 3 4 5
1) Implementar las actividades de control interno o
2) Organizar y Ejecutar los procesos de compras por -
Licitaciones conforme al PAC. ®)
= S N a) Registro de cumplimiento del T
3) Organizar y Ejecutar los procesos de compras por Departamento Plan de compras y contrataciones
Comparaciones de Precios conforme al PAC. Compras b)Documentaciones y expedientes
4) Organizar y Ejecutar los procesos de_compras relactonados cor fas licitaciones T
menores
5) Actualizar la informacién en Portal Transaccional e i - -
Institucional. L l
N _‘_—_ﬁﬂ
Linea de Accién 1.1.1.20, Disefiar e implementar un sistema de mantenimiento de activos fijos en las instituciones y espacios piblicos
RESULTADO 15 Optimizacién de la Gestién de los
i Administrativos
A o INDICADOR DE RESULTADO 15 Nivel de satisfaccién de los Servicios de los usuarios internos 6de 10
Producto (s) Indicador(es) de Producto(s) Meta
P.15.1 Registro, control, distribucién y descargo de
IP.15.1 Porcen de las dreas toras con activos adecuados
los activos fijos del MIP taje de las ejecu con a fijos acorde a sus necesidades 20%
Cronograma
Requeri
Actividades ‘:‘nv’n”l‘:: ";_::'l':[(:)) Medios de Verificacién it o
i i i 1(2(3|a|s|6|7|8]09 | Financieros | No Financieros
[ I -r & 4 5 . e
T 0 | ] e
1) Implementar las actividades de control interno l ‘ ‘
? Registrar y actualizar los movimientos de los :] (R) [ \ ‘ [ ‘ | N I + e ‘
&Eﬁvos fijos Division a) Inventarios y registros

3) Realizar inventarios periodicos de los activos fijos ‘

| ! — —— —

4) Realizar el proceso de descargo de activos fijos

Activos Fijos

actualizados

Direccién de Planificacion y Desarrollo
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ANO 2018

Producto (s) Indicador(es) de Producto(s) Meta
1P.15.2.1 Nivel de satisfaccién de los usuarios por los servicios generales en el ministerio 8de 10
e — ]
P.15.2 Optimizacién de los Servicios Generales en |L[ExA3:22 Nivel de satisfaccién de los usuarios por los servicios de mayordomia en el ministerio P int
i IP.15.2.3 Nivel de satisfaccién de los usuarios por los Servicios mantenimiento en el ministerio 8de 10
1P.15.2.4 Porcentaje de las dreas del ministerio con espacios fisicos adecuados 309
Responsable(s) Requerimientos
Actividades inveineradogs) Medios de Verificacién
Financieros No Financieros
== 1 . 2 3 EE—
1) Implementar las actividades de control interno
(R) - e
2) Mejorar los servicios de mayordomia Departamento 2l I:Incue.stas %
= — A Satisfaccion !
Servicios Generales . . —_—
3) Mejorar los servicios de Mantenimiento b) Espacios fisicos adecuados
4) Mejorar los espacios fisicos del MIP T
Producto (s) Indicador(es) de Producto(s) :I:r B
P.15.3 Optimizacién de la Gesti6n de Control de IP.15.3.1 Nivel de satisfaccién de los usuarios por los servicios suministro en el ministerio 8de10
Almacény Suministros 1P.15.3.2 Porcentaje de las dreas que realizan sus consumos de suministro acorde a sus planes anuales 20%
Cronograma
Requerimien
Actividades . o a2 Medios de Verificacién ™ gia
Involucrado(s)
1(2(3|4|5|6|7|8|9 Financieros No Financieros
1 2 3 4 5
1) Implementar las actividades de control interno
) Recibir, registrar-y actualizar-las mercancias enel
sistema de suministros
3) Tramitar los expedientes de entradas de Mercancias (R) a) Rép.orlns del Sistema de
ek Suministros
Division = .
A R é b) Implementacién de herramientas [— — — =———
4) Gestionar distribucion de almuerzos y cenas al Almacén y Suministro de mejora
personal del MIP I |
5)Asegurar las condiciones ambientales de .
almacenamiento de los materiales, insumos y bienes de ‘
uso seglin las normas establecidas
| I — — - — —t R 1 — — . S

6) Realizar inventarios mensuales, trimestrales y
anuales de la existencia de suministros

Direccién de Planificacion y Desarrollo
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PLAN OPERATIVO ANUAL

ANO 2018

Producto (s) Indicador(es) de Producto(s) Meta
' Optimizacién de la Gestién
W‘l‘ ién1 "‘hlh 1 . 1P.15.4 Nivel de satisfaccién de los servicios de transportacién institucional 8de 10
Cronograma
Responsable(s) Requerimientos
Actividades Bivel o(s) Medios de Verificacién
1/2|3|4|5|6|7 |89 Financieros No Financieros
- 1 2 3 4 5
1) Implementar las actividades de control interno
2) Implementar el Manual Vehicular de Uso y Control (R) B o
de la Flotilla Vehicular para toda la Gestidn de Departamento a) Encuestas de
Pratispoftacion — | Transportacién :?:dzf::‘cﬁ:-; emetitad B o
3) Elaborar reportes trimestrales sobre la gestion de L) il T
transportacién segin el Manual Vehicular de Uso y
Control de la Flotilla Vehicular
Producto (s) Indicador(es) de Producto(s) Meta
timizacién de
e e IP.15.5 Nivel de satisfaccion de los servicios de Correspondencia de 10
Cronograma
Requerimi
Actividades Respenankio(s) Medios de Verificacién T
Involucrado(s) - - -
12|33 |%4]5)e]7]|e|9 Financieros No Financieros
Eial 1 2 3 4 5
1) Implementar las actividades de control interno (R) a) Encuestas de
[ Departamento |Satisfaccién o
2y DismiriulF el Hemipo de la recepciony déspacho dé Correspondencia b) Implementacion de herramientas ]
correspondencia externa e interna de mejora
Producto (s) Indicados(es).de Productals) e
P.15.6 Avance en el Funcionamiento del Sistema de IP_.15.6.1 Porcentaje de implementacién y desarrollo del sistema archivo institucional 30%
Acchive usibwionsl IP.15.62 Porcentaje de unidades Ejecutoras incluidas en el sistema de archivo institucional 30%
Responsable(s) Requerimientos
Actividades Involucradof(s) Medios de Verificacion
) ) Financieros | No Financieros
i o 2 5 5
‘1] Implementar las actividades de control interno ‘ (R) a) Médulos implementados del T | o
| Departamento Sstema B m : —= ——— — I
‘2) Dgsarrullar el Sistema institucional de gestion de ‘ Archivo Institucional b) g"idﬂdﬂﬁ Ejecutoras incluidas en . ’ ’ ‘
archivos el Sistema \ |
| — 1

Direccion de Planificacién y Desarrollo
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MINISTERIO DE INTERIOR Y POLICIA PLAN OPERATIVO ANUAL ANO 2018
2018

Producto (s) Indicador(es) de Producto(s) Meta N
P.15.7 Ejecucién del Presupuesto Anual 1P.15.7 Porcentaje del presupuesto ejecutado segin los resultados y productos del presupuesto formulado 60%
Responsable(s) Requerimientos
Actividades Involucradogs) Medios de Verificacion
Financieros ! No Financieros
[ 1 — 2 = 3 S
1) Implementar las actividades de control interno
|2) Realizar andlisis costo/beneficio para determinar la
iviabilidad de las actividades de control
3) Realizar las programaciones seglin la estructura
programatica presupuestaria (R) a) Reportes de programacién del
- Departamento SIGEF - | . ] L =
- . _ Presupuesto b) Reportes de transferencias -
4) Realizar las transferencias presupuestarias para las .
» realizadas
distintas dreas institucionales
5) Programar y reprogramar la ejecucion
presupuestaria trimestral segtin el objeto del gasto
|
1 — — — -~ i <{» _
6) Registrar en los sistemas financieros los
presupuestos plurianuales, programas de presupuestos
por proyectos entre otros
1 —

EJE ESTRATEGICO 1: "Un Estado social y democritico de derecho, con instituciones que actiian con ética, transparencia y eficacia al servicio de una sociedad responsable y participativa, que garantiza la seguridad y
promueve la equidad, la gobernabilidad, la convivencia pacifica y el desarrollo nacional y local.”

OBIETIVO GENERAL 1.2; Imperio de la ley y seguridad ciudadana

OBJETIVO ESPECIFICO 1,2,2  Construir un clima de seguridad ciudadana basado en el combate a las miiltiples causas que originan la delincuencia, el crimen organizado y la violencia en la convivencia social,
incluyendo la violencia contra la mujer, nifios, nifias y adolescentes, mediante la articulacién eficiente de las politicas de prevencién, persecucién y sancién.

|Linea de Accién 1,2.2.1. Promover y articular mecanismos para concientizar a las familias, comunidades y organizaciones sociales sobre la importancia de la educacién en valores para la convivencia social ylap.
priorizando el disefio y ejecucién coordinada de las politicas piiblicas dirigidas a garantizar que la poblacién joven permanezca en el sistema educativo, participe en las actividades sociales, culturales, deportivas y
recreativas, y se capacite para la insercién en el mercado laboral, desde un enfoque de igualdad y equidad

IND, DE RESULTADO 16 Cantidad de personas beneficiadas a través | Meta ‘

RESULTADO 16 Prevenida la violencia, crimenes y delitos que afectan la seguridad ciudadana en los sectores vulnerables ‘ Iy
intervenidos. ‘de los subprogramas desarrollados en las comunidades intervenidas S |
— B A

para mitigar la inseguridad ciudadana. ‘ 135,063 ‘
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PLAN OPERATIVO ANUAL

2018

ANO 2018

actividades a desarrollar por la Direccién de Gestion
Social

Direccion Estudios y Diagnosticos

Sociales

|b) Registro de las personas con

materiales didacticos entregados | ‘ ‘

L

Direccién de Planificacion y Desarrollo

Producto (S) Indicador(es) de Producto(s) Meta
P.16.1 Realizacién de estudios situacionales en los sectores intervenidos para identificar las causas que generan las IP.16,1 Cantidad de estudios situacionales realizados en sectores
problemiticas de inseguridad ciudadana. 22
bl 8
Actividades ll‘:::l':::': d:((:)] Medios de Verificacién '
1 I 2 3 5
a) Registro de los levantamientos O
(R) realizados en los sectores
1) Realizar estudios en los sectores intervenidos Direccion Estudios y Diagnésticos |intervenidos | [
Sociales b) Informe sobre los resultados de
los estudios realizados
- o I | N
Producto (S) Indicador(es) de Producto(s) Meta
e |
P.16.2 Diseiio y elaboracién de materiales diddcticos y herramientas necesarias para ser utilizados en las actividades de IP.16.2 Porcentaje de materiales did4cticos entregados vs
prevencién en los sectores vulnerables intervenidos. solicitados. 100%
Cronograma Recursos
Actividades 'I‘:::]“““:r:'::{(:]’ Medios de Verificacién I i m v LT
— 1 Financieros No fina
) 1]2[3]e][s]e][7]8]9]10]n]rz s
| 1 2 3 o , 4 5
1) Elaborar materiales didacticos solicitados para las (R) a) Materiales didacticos elaborados ‘ ‘
actividades a desarrollar por la Direccion de Gestion Direccion Estudios y Diagnoésticos | b) Registro de las personas con
Social Sociales | materiales didacticos entregados | ' ‘
) | ] L] L o
Producto (S) Indicador(es) de Producto(s) Meta
P.16.3 Desarrollo de actividades y politicas de sostenibilidad lnt_eE m beneficiar a los comunitarios de u sectores —
IO ABEE THECTVERTAoS. de sostenibilidad integral 9,776
Cronograma Recursos
Actividades Respeneabinty] Medios de Verificacién i -
Involucrado(s) (U v Finanes No
i r eros o financi
| - - - -  |1]z[3]a]s][e[7]8]9]10]12]12 i
| 1 2 3 4 5 ‘
- 'f_—[_\'\*_"'_'*
‘1] Elaborar materiales didacticos solicitados para las ‘ (R) ‘a] Materiales didacticos elaborados | ‘ ‘ ‘




MINISTERIO DE INTERIOR Y POLICIA
2018

PLAN OPERATIVO ANUAL

1) Organizar y realizar actividades deportivas en las ‘

b) Registro de | ers
comunidades intervenidas Direccién Prevencion Enfocada ) Registroide Jas porsonas con

Imateriales didacticos entregados

Producto (S) Indicador(es) de Producto(s) Meta
IP.16.4 Cantidad de personas beneficiadas a través del desarrollo de
social a los las familias
P.16.4 Desarrollo de actividades de asistencia a los miembros de de las comunidades intervenidas Nas sctvidads do. 1 31,000
Cronograma Recursos
Actividades Basponaskions) Medios de Verificacién ; - -
Involucrado(s) Ne
1[z2]3]a]s]e[7]8]9]n s i e
1 2 3 5 =
10 : Hizaractividades deportivas-en las (R) a) Materiales didacticos elaborados ,
) rg;;:;izdar.y: r:: ; ‘: P ’ Direccién Estudios y Diagnésticos | b) Registro de las personas con
i Sociales materiales didacticos entregados
Producto (S) Indicador(es) de Producto(s) Meta .
IP,16,5 Cantidad de personas beneficiadas a través del desarrollo de
. P.16.5 Desarrollo de actividades deportivas en las comunidades intervenidas = Sades & 9,963
Cronograma
Responsable(s)
Actividades Eivoliscradio(y) Medios de Verificacién 1 n n
1/2]3|a|s]6][7]8]0]
| 1 ] 2 3 B 4
®) a) Materiales didacticos elaborados | ‘

P.16.6 Desarrollo de actividades culturales en las comunidades intervenidas

IP,16,6 Cantidad de personas beneficiadas a través del desarrollo de

las actividades culturales

9,724

’ ’a] Registro de las personas
beneficiadas en las actividades

1) Organizar y fomentar el desarrollo cultural para los sobre el desarrollo cultural

| P

[b) Cronogramas elaborados de las

i o 1
\ actividades culturales realizadas

Linea de Accién 1.2.2.2, Asegurar la debida coordinacién y articulacién entre las instituciones especializadas, organismos comunitarios y poblacién en general, en el disefio y ejecucién de las politicas de prevencién,
vigilancia y persecuci6n del delito, el crimen y la violencia ciudadana, incluyendo la violencia de genero contra nifios, nifias y adolescentes, con el propésito de lograr la construccién de comunidades seguras,

’ RESULTADO 17 Disminuidos los actos delictivos con el uso de armas de fuego
|

| Producto (g)

F—

P.17.1 Campaiias preventivas y de concientizacién para la disminucién de violencia y uso de armas.

||

IND. DE RESULTADO 17 Cantidad de actos delictivos cometidos con el
uso de armas de fuego

Direccién de Planificacién y Desarrollo

Indicador(es) de Producto(s)

IP.17.1.1_Cantidad de armas ilegales entregadas de manera
voluntaria luego de la campaiia de concientizacién

IP.17.1.2 Cantidad de acuerdos interinstitucionales suscritos para
optimizar el control de porte y tenencia de armas




MINISTERIO DE INTERIOR Y POLICIA

PLAN OPERATIVO ANUAL

2018

lograr su entrega voluntaria

4) Disenar programas de conocimientos y manejos del
uso de armas de fuego.

5) Suscripcién de acuerdos interinstitucionales e
internacionales con el sector publico y privado parala
optimizacion del control de porte y tenencia de armas

Tenencia de Armas

|

Responsable(s
Actividades l:::m mdo((s)) Medios de Verificacién e _
1)2[3]4
4_ 1 2 3 '
1) Coordinar las funciones, actividades y tareas de las
areas correspondientes al Viceministerio | a) Listados de asistencias
2) Realizar campaiia de concientizacion sobre la Ley b) Informes sobre los avances y
631-16 de control y regulacién de armas, municiones y desarrollos de los objetivos
materiales relacionados = c) Protocolos elaborados para la
3) Implementar mecanismos para la dlsrj'linucic'm de ®) incautacién de armas ilegales
las armas ilegales en manos de la poblacién civil y Regits Y Conteol de Portay d) Registro de los operativos

realizados

e) Registro de armas incautadas)
Acuerdos suscritos

f) Registro de los participantes en
los acuerdos suscritos

I

3) Elaborar el Manual de Usuario de Porte y Tenencia
de Armas acorde ala ley 631-16 de controly
regulacion de armas, municiones y materiales
relacionados.

B —

‘4] Coordinar operativos periodicos para el control de |
armas en manos de personas fisicas.
L

Registro Y Control de Porte y
Tenencia de Armas

|

ilegales entregadas por Usuarios
luego de las campaias de
concientizacién

Direccién de Planificacion y Desarrollo

Producto (S) Indicador(es) de Producto(s) Meta
1P,17.2,1  Porcentaje de armas controlada de personas fisicas vs
registradas. 40%
1P.17.2.2 Porcentaje de armas controladas de personas juridicas vs
P.17.Z Control de Armas en manos de nas fisicas y juridicas.
Porm registradas. 60%
P.17.2,3 Cantidad de armas incautadas a través de los mecanismos de
prevencién de la violencia armada 1,750
Cronograma Recursos
Responsable(s)
Actividades Involucrado(s) Medios de Verificacién 1 11 ur I\ - %
1|2[3'4|5[6 7[8’9_7u________ ncleros
1 2 3 4 5
—————— ‘ ===
| personas fisicas
2) Emitir y renovar licencias de porte y tenencia para a) Registros de licencias renovadas
las personas juridicas b) Reportes del SISNA
o B (R) a) Protocolos de recepcion de armas || S N - N _ - o




MINISTERIO DE INTERIOR Y POLICIA PLAN OPERATIVO ANUAL ANO 2018
2018

Producto (5) Indicador(es) de Producto(s) Meta
’ IP,17.3 Porcentaje de la armerias y poligonos que entrgan sus
P.17.3 Control de la comercializacién de armas, municiones y materiales relacionados.
: informes mensuales segiin lo establecido en la ley 631-16. 5%
Cronograma Recursos
Responsable(s)
Actividades Medios de Verificacion 1 n
Involucrado(s)
1 I 2 l 3| 4 | 5 [ 6
N 1 = T 27 3
1) Emitir licencias para la comercializacién (compra,
'venta y distribucién) de armas, municiones y otros (R)
materiales relacionados en el territorio Nacienal Direccién Control de aJLicencFas E-imitidas A
b) Acreditaciones y Autorizaciones |
- Comercializacion Armas y Emitidas S
2) Emitir acreditaciones y autorizaciones para uso Municlones l
deportivo, colecciones o antiguas armas y municiones
— — _ | — 1
Producto (s) Indicador(es) de Producto (s) Meta
1P.17.4.1 Porcentaje de armerias registradas 60%
1P,17.4.2 Porcentaje de armerias que cumplen con los requisitos
establecidos en la ley 631-16 60%
|B17.4 Control de armerias, poligonos, campos de tiro y talleres de reparacién y mantenimiento de armas.
1P.17.4.3 Porcentaje de poligonos registrados 80%
IP.17.4.4 Porcentaje de poligonos que cumplen con los requisitos
establecidos en la ley 631-16 ]
Resposabters) Cronograma - Recursos
Actividades Medios de Verificacién 1 n m v
Involucrado(s) ———7 - Financieros No financi
. ) 1/2]3f[4s]e|7]8]9]t0[n]r i i
1 2 3 4 5
= B o i1 | ‘ ’ ‘ T
1) Controlar el funcionamiento de las armerias [ ’ |
\
R — | a) Registro de armerias controladas I | 1 i f T —T —— — —
- - (R) . :
2) Controlar los movimientos de armas y municiones . - b)Inventario de armas, municiones
) Direccién Control de )
de los negocios g de los negocios controlados
Comercializacién Armas y ) :
= . ) |c)Informes de las inspecciones ! —===" .
Municiones 2 |
realizadas. |
3) Realizar inspecciones a los poligonos, campos de tiro,
clubes deportivos, talleres y armerias
L - | == = S = | L !
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PLAN OPERATIVO ANUAL

Producto (s)

Indicador(es) de Producto (s) Meta
P.17.5 Deposito de armas y municiones (incautadas, entregas voluntarias o en proceso de registro). IP.17.5 Cantidad de armas incautadas registradas 3,500
Cronograma Recursos
Actividades fg;ﬁ:’:{:; Medios de Verificacién : = = -
Fi A No
1lefalalslel 7 alol financieros
R | 2 3 4 5
1) Registrar y controlar las armas entregadas o (R) a)lnventarios y registros N
& ¥ g Direccion Registro y Control de Porte ) yreg
recolectadas por el MIP. actualizados
y Tenencia de Armas
Producto (s) Indicador(es) de Producto (s) 7Rn;;—__7
P.17.6_Sanciones administrativas y tramites penales IP.17.6 Porcentaje de las armas marcadas vs armas registradas 359

3) Preparar los expedientes para los tramites penales c)Expedientes Tramitados
previsto en la ley 631-16 ‘

]

Cronograma
Actividades Ratpenanhaste) Medios de Verificacién [ 1 1
Involucrado(s) —
1j2]afe[s][e]7]s]>
e 1 2 S 3 4

1) Sancionar o suspender las licencias para personas ‘
fisicas a)Registro de licencias suspendida a
2) S;ncinnar o suspender las licencias para personas (R) persanas fisleas : 1 a
e 4P S para p ©  |Direccién Registro y Control de Porte b)Registro de licencia suspendidas a | ‘
juridicas

—— = J y Tenencia de Armas personas Juridicas | —_ | ] _ -~

RESULTADO 18 Reguladas las actividades de produccién, comercializacién, transporte, distribucién, adquisicién y uso de IND, DE RESULTADO 18 Cantidad de empresas reguladas de Meta
productos pirotécnicos y la manipulacién de los mismos. produccion y comercializacion de productos pirotecnicos _T

* =t

Producto (s) Indicador(es) de Producto (s) Meta
—_—
que p P pirotécnicos registradas y controladas en el sistema para la prevencién de 52 Anual
ocurrencia de accidentes e infracciones
Cronograma Recursos
‘ Actividades Reapcisubing Medios de Verificacién 1 I m w :
Involucrado(s) Financieros No financieros
| 7 ) . 1[2]3|4][5][6|7]8]9|10]21]12
1 2 3 4 5

1) Registrar las empresas que operan con productos } 1) Registro de empresas ‘ ‘ { I I | { [ .
pirotécnicos - identificadas - | | | } B I N R
2) Regular las actividades que realizan las personas j (R) 2) Expedientes de las empresas ’7 ‘ ‘ ‘ —_—
fisicas y juridicas que operan con productos Direccion Control Regulacién de  |3) Registro de personas fisicas ‘ ‘ ‘
| pirotécnicos Productos Pirotécnicos /juridicas que manipulan materiales

I < LIRS IR
3) Evaluar los técnicos y trabajadores de las empresas | pirotecnicos

|que manipulan productos pirotécnicos realizadas

Direccion de Planificacién y Desarrollo
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PLAN OPERATIVO ANUAL

2018

ANO 2018

ble(s) Cronograma Recursos
Responsable(s
| Actividades involucrado(s) Medios de Verificacién 1 I m v )
1[213. 4|5|6 1|s|9 financieras
L 2 = 3 5
4) Emitir permisos para operaciones de personas ]
fisicas y juridicas que manipulan productos _
pirotécnicos. ) (R) 4) Cronograma de logistica para las
———  Direccién Control Regulaciénde |inspecciones  —— —_—
5) Realizar inspecciones periddicas a las personas Productos Pirotécnicos 5) Reportes sobre inspecciones
fisicas y juridicas que manipulan productos
pirotécnicos.
Producto (s) Indicador(es) de Producto (s) Meta
P.18.2 Sanciones por incumplimiento de la ley 340-09 a las empresas y personas que manipulan productos pirotécnicos 1182 N/A N/A

Actividades Ranpemiatiate) Medios de Verificacién
Involucrado(s)
1 2 3 5
: B 1) Registro de personas fisicas y | ‘ ’ I‘ X I
1) Implementar régimen sancionador por (R) juridicas con infraccion
incumplimiento Viceministerio de Armas y Explosivos |2) Reportes mensuales de
infracciones ‘
IND. DE RESULTADO 19

RESULTADO 19 Reguladas las armas de las personas juridicas que prestan servicios de seguridad privada. i une Jusidicas FAROUNS e R st T o —— ‘L
- B ~ . 100%

Producto (S) Indicador(es) de Producto(s) Meta -

N T ——— ]
P.19.1 Control de las armas en manos de personas juridicas (compaiifas de vigilancia, seguridad, proteccién, escoltas, IP.19.1 Porcentajes de armas controladas de las personas juridi

e pNigilantes.y-trasportacién.de valores). FMWJ_& T00%
Cronograma Recursos
Actividades l:::s;:l '::::I:((:)) Medios de Verificacién : 4 u [V
1|z]|3fals 7|89 |10|11(12 financieros
- . 1 ) x 3 5
‘ | a) Registros de las inspecciones [ ] i | [ ] I
‘ \ realizadas ‘ \ ‘ |
(R) ‘h] Informes periddicos . ‘ ‘
|

i 1) Realizar inspecciones para el control de armas en
manos de personas juridicas.

Direcciéon Seguimiento e
Investigaciones de Denuncias

¢) Formularios de levantamientos |
de informacion durante las |
inspecciones ‘
d) Logisticas de las inspecciones
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MINISTERIO DE INTERIOR Y POLICIA

2018

PLAN OPERATIVO ANUAL

ANO 2018

Producto (S) Indicador(es) de Producto(s) Meta

P.19.2 Implementacién del Sistema de Registro y Control de Empresas y Personas que prestan Servicios de Seguridad IP.19.2 Cantidad de empresas registradas en el sistema de registro y

Privada control 150
Responsables

Actividades Medios de Verificacion
Involucrados
1 - 2 3
1) Registrar en el sistema las empresas y Personas que (R) 1)Reporte de empresas y personas
€ P R T T ¥ Direccién Seguimiento e etrad P
prestan Servicios de Seguridad Privada Investigaciones de Denuncias registradas

Producto (S) Indicador(es) de Producto(s) Meta_‘_ i
1P.19.3 Cantidad de oficiales que han aprobado el examen de
P.19.3 Evaluacion de Oficiales de la Policia Nacional para ascensos de Rango los LB
Cronograma Recursos
Responsables
Actividades ieiinlios Medios de Verificacion , 4
1|z|3|4a|5]|6|7|8]09 | 2
— s Lti}:‘
1 2 3 4 5
istras | dientes de oficial | ®) | l N
1 Evatuar-y S HE O L L L Direccién Inspeccion y Evaluacion | 1)Evaluaciones realizadas
ser ascendidos
Academica ‘
L | _— im_ —
IND. DE RESULTADO 20
RESULTADO 20 Constituidas y puestas en funcionamiento las mesas locales de seguridad ciudadania y genero. i o
funcionando e
36
[ o S
Eroducto.(S)- THATCAAOT(es) a€ Proaucto(s) Meta

P.20.1 Gobernaciones Provinciales integradas en la implementacién de politicas para la prevencién de violencia, delitos y [P.20,1 Cantidad de Gok i bioviicialagtii _ %
crimenes

Cronograma
Responsable(s)
Actividades Medios de Verificacién 1 n i
Involucrado(s)
12| 3]45|6(7|@8
= =3 2 3

1) Realizar actividades de integracion de las

gobernaciones en la implementacian de las politicas de
prevencion.

S

‘ (R)

‘ Oficinas Gobernaciones Provinciales

a) Cronogramas de trabajo
b) Jornadas de trabajo en las
escuelas, universidades, iglesias. ‘
¢) Registros de participantes

‘d] Boletines estadisticos

1|

|

|
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2018

Producto (S) Indicador(es) de Producto(s) Meta
P.20.2 Municipios que reducen la inseguridad a través de las Mesas Locales de Seguridad, Ciudadania y Genero. [P.20.2. Cantidad de mesas Locales de Seguridad, Cludadanta y 15
Genero funcionando
bles) Cronograma Recursos
Responsable(s 7 =
Actividades Involaceadofs) Medios de Verificacién 1 ; n i w
1]2[3]4]s]e[7]8]o
1 2 s 3 : 4
a) Problematicas identificadas
. ) (R) b) Boletines Estadisticos
1) Poner en funcionamiento las Mesas Locales de . ? ; 5
idad. Cludadana y Gé Direccién coordinaciéon Mesas ¢) Politicas de prevencion de
gl ORANE R, (st Municipales crimenes y delitos( Problematicas
identificadas)
umnmum Fortalecer el marco lnst:ltuclonal y normativo para el control de practicas que inciden en el delito y la violencia, sobre todo la violencia de género y contra nifios, nifias y adolmmtum
uso de armas, drogas y juegos de azar.
IRND. DE RESULTADO 21 Cantidad de negocios de expendio de Meta
RESULTADO 21 dio d i bebi Icohsli lad
Regulados los negocios de expendio de bebidas alcohélicas e e ___W—_‘
Producto (s) Indicador(es) de Producto(s) Meta
P.21.1 Control de los negocios de expendios de bebidas alcohélicas 1P.21.1 Cantidad de negocios controlados 1,100
Cronograma Recursos
Actividades b Medios de Verificacién
Involucrados $
} ; Financieros No Financieros
1|12|3|4|5|6|7|8]|9 2 @
1 2 3 4 5
1]) Rzgil-strar los negocios de expendios de bebidas \ a) Listadiorde iecelos registradas ‘
alcohdlicas
- m— — J e c Toe [ S
2) Aplicar mecanismos de control de expendios de B EiGiiagraioa de traba]n [
bebidas alcohdlicas R)
e o ‘ Direccion Control Expendio de " 3 — 11 = *‘} I R e
i istro de negocios con
3) Dar seguimientos a las denuncias recibidas Bebidas Alcohélicas :fr:fcl:oncs 582 |
“ a) Regjstmﬁdcnﬁcias recibidas =1 i i il s =
4) Aplicar el régimen sancionador para las infraccione h)Multas expedidas
cometidas por personas fisicas y juridicas ¢) Listado de Negocios cerrados \
I S I S I | l
Linea de Accién 1.2.2.9, Fortalecer y ampliar los sistemas lntegnles de denuncia, atencién y protecclﬁn a personas sonas victimas de violencia, en particular mu}eres, adolescentes, nifios y niiias, lncluyendo centros de
refugio y atencién.
o I . o - ar . - 0 e

i ' ,
r Meta

IND. DE RESULTADO 21 taje promedi po L

‘B,ES!H‘TAD_QZ.Z_ Optimizados los servicios y la satisfaccién de los usuarios de la institucién FPorcen promedio del tiempo de —

disminucién de entrega de cada servicio que ofrece el Ministerio. l o
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Producto (s)

2018

PLAN OPERATIVO ANUAL

lndlmdor(e_s] de Producto(s)

P.22.1 Implementacién de la Ventanilla Unica de Servicios

1P.22.1 Cantidad de Ventanilla Unica en funcionamiento 1

el Ministerio

Ventanilla Unica

| il

R nsables
Actividades p Medios de Verificacién
Involucrados
1 2 B 3
1) Ofrecer a usuarios/ciudadanos servicios que brinda (R) 1) Listada 1.:le soidtud de
usuarios/ciudadanos

2) Encuestas de satisfaccion

Producto (s) Indicador(es) de Producto(s) Meta
1P.22.2 Indice de satisfaccién de lo usuarios y/o ciudadanos
P.22.2 Portal Alternativo de Denuncias S 6de 10
Responsabl Cronograma Recursos
Actividades l::zmﬂa d:: Medios de Verificacién :
1|2|3|4|5|6|7]|8]|9 |
1 = | 2 3 4 5

1) Implementar el acceso a los usuarios a través del (R) a) Registros de las personas : _7
portal institucional Ventanilla Unica atendidas via web

|EIE ESTRATEGICO 1: "Un l-'.sudc; social y democritico de dere_dno, con instituciones que actiian con ética, transparencia y eficacia al servici
promueve la equidad, la gobernabilidad, la convivencia pacifica y el desarrollo nacional y local.”

odemsodedadmpbmbhyparﬂdpanﬂemﬁlﬂhﬂlﬂidady ]

END / OBIETIVO GENERAL 1.4 Seguridad y convivencia pacifica

END / OBIETIVO ESPECIFICO 1.4.2 Consolidar la relaciones internacionales como instrumento de la promocién del desarrollo nacional, la convivencia pacifica, el desarrollo global, regional e insular sostenible yun
orden internacional justo, en consonancia con los principios democriticos y el derecho internacional.

desarrollo.

|Linea de Accién 1,4.2.1. Fortalecer la participacién proactiva en iniciativas a favor de la paz, el desarrollo global, regional, insular y nacional sostenible, el respeto a los derechos humanos y la cooperacién para e]

RESULTADO 23 Regulada la permanencia y el estatus de extranjeros en el pafs a través de las naturalizaciones.

IND. DE RESULTADO 22 N/A

Producto (S) Indicador(es) de Producto(s)
P.22.1 Naturalizacién de extranjeros por tipo, nacionalidad, sexo. [P.22.1 porcentaje de naturalizaciones otorgadas vs solicitadas. 85% Anual
” Cronograma Recursos
Actividades Rasrummaiie Medios de Verificacién 1 1
Involucrados L v e Fidancievos No Fi
1]2[3[4]s]e[7]8]9[10]22]12
1 2 ‘ 3 4 5

1) Desarrollar el proceso de otorgamiento de | ii;:t}]).(;rms de los sistemas de ‘ | ‘l ‘ ‘ T -
naturalizaciones y desnaturalizaciones a los extranjeros R) B Iformes sobee & sstitus, d@ |

Direccion Naturalizaciones

'2) Implementar mecanismos para disminuir el tiempo
|en los servicios para los proceso de naturalizaciones

extranjeros
c) Estadisticas
Institucionales

7}
1
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MINISTERIO DE INTERIOR Y POLICIA PLAN OPERATIVO ANUAL ANO 201 8
2018

Producto (5) Indicador(es) de Producto(s) Meta ﬁ'\
p222 1 tacitn del sistesaa de resiitro v comtrol de s = triad IP.22.2 Porcentaje de expedientes de personas repatriadas
» ¥ registrados en el sistema 90%
Cronograma Recursos
Actividades Reaposzable Medios de Verificacién 1 n jild v
Involucrados ¥
1)2|3|a|s5|6[7]8]o o T
= . - 2 e 3 4 5
a) Reportes de los sistemas de |
1) Actualizar el sistema de registro de repatriados registro
| - (R) b) Informes sobre el estatus, de | o
) ) Direccién Registros Migratorios |extranjeros \ T
|2) Ac-tuallzar la base de datos y los expedientes de los ¢) Estadfsticas
|repatriados Institucionales |
Producto (s) Indicador(es) de Producto (s) —;_qumi_i_
1P.22.3.1 Porcentaje de los expedientes de inmuebles de extranjeros
registrados vs los recibidos 80%
223 Registro de los inmuebles de extranferos en ¢l pais IP.22.32 Porcentajes de extranjeros con inmuebles registrados 80%
1P.22,3.3 Cantidad de inmuebles registrados de extranjeros 1,932
Cronograma
Responsable(s) A
Actividades Invelucrado(s) Medios de Verificacion 1 I 1
B 1/2[3|4[5]6[7]8]0
1 2 3 4
1) Implementar un sistema de registro de inmuebles B
adquiridos en el pais por extranjeros (R) a) Sistema Implementado
. Direccion Registros Migratorios  |b) Registro de inmuebles e = == 1 i —
|2) Actualizar la base de datos de los inmuebles
‘adquiridns en el palis por extranjeros % :
18 L —

T = = —

|EIE ESTRATEGICO 4: Una sociedad con cultura de produccién y consumo sostenible, que Gestiona con equidad y eficacia los riesgos y la proteccién del medio ambiente y los recursos naturales y promueve una
adecuada adaptacién al cambio climitico

OBIETIVO GENERAL 4.1 Manejo sostenible del medio ambiente

END / OBIETIVO ESPECIFICO 4,1.3 Desarrollar una gestién integral de desechos, sustancias contaminantes y fuentes de contaminacién

Linea de Accion 4.1.3.1 Desarrollar un marco normativo para la gestién, recuperacién y correcta eliminacién de los desechos, incorporando el enfoque preventivo. \

IND. DE RESULTADO 23 Porcentaje de implementaci6n de las

Politicas, Planes y Programas sobre desechos o sustancias
> | e ——— —_—
RESULTADO 23 Implementada la gestién integral de desechos o sustancias contaminantes y fuentes de contaminacién contaminantes implems las en ol Mi eio de Interiory] ‘ B
‘ Gobernaciones 30%
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Producto (5) Indicador(es) de Producto(s) Meta
Porcentaje de Implementacién de los Programas de no
P.23.1 Elaboracién e im entacién de Politicas, Planes de no contaminacién 2l
plem cas, y Programas atmosférica, hidrica y sénica " Seica, Miiricay sbed 5%
Cronograma Recursos
Responsable TS
Actividades it Medios de Verificacién 1 n m | w

12345]6789
4 5

1 2 3

3) Elaborar e implementar plan de soluciones

4) Medir los resultados de las soluciones ‘l | T T I ‘7 \ 4|:*——- S

OBIETIVO GENERAL 4.2 Eficaz gestién de riesgos para minimizar pérdidas humanas, econémicas y ambientales.

1) Realizar diagnostico de la situacién actual ‘ ] |
S— T | = =
2) Analizar los resultados de los diagndstices y deﬁnirw a) Estudios y diagnésticos ‘ =
soluciones y alternativas para los problemas (R) b) Planes de accién para la solucién
presentados ‘ Departamento Gestién Integral  |de los problemas de contaminacién
o en el aire R T 1 | I —

END / OBIETIVO ESPECIFICO 4.2.1 Desarrollas un eficaz sistema nacional de gestién integral de riesgos con activa participacién de las comunidades y gobiernos locales, que minimice los dafios y posibilite la
recuperacién ripida y sostenible de las dreas y poblaciones afectadas.

Linea de Accién 4.2.1.3 Promover la aprobacién y puesta en marcha de las normas y reglamentos que sean necesarios para una correcta y responsable gestién de riesgos ante desastres.

) IND, DE_RESULTADO 24 Nivel de avance en la implementacién del Meta
RESULTADO 24 Disefiado e implementado un sistema de gestién de riesgos medioambientales |  Meta
P ' ¥ sistema de gestién de riesgos medioambientales i —
Producto (S) Indicador(es) de Producto(s) Meta |
IP,24.1 Porcentaje de las unidades incluidas en los programas de
I P.24.1 Implementacién de una gestién de riesgos institucional. - i6n de ri i I i 5%
Cronograma
— Responsable
\ ) Involucrados PR 1 n 1
1[z2]s]4]s]s]7]s]
| 2 3 4
wd— T T _‘— - R R [ R o . s T T | Fm— _'_ =
1) Realizar diagnostico de riesgos por cada una de las
unidades del MIP } ‘ L ‘
2) Dirigir y coordinar las unidades en la | ‘ ‘
implementacion y seguimiento de sistema de gestion de (R) a) Diagnosticos ‘ | ‘
registro en el MIP ‘ Departamento Gestion Integral b) Informes ejecutivos J ‘ ‘

|

|3) Elaborar plan institucional de prevencion de riesgos
| Py ‘2

|y mitigacion de desastres 1 | | ‘ ‘ ‘ ‘ | | ‘ ‘ |
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2018

Porcentaje de politicas y programas de
RESULTADO 25 Promovida la cultura de conclentizacién y realizacién de actividades de orientacién sobre el IND. DE BLSULTADO 25 Meta
| comportamiento antes, durante y después de desastres naturales proteccién y recuperacién rdpida de desastres naturales disefiadas e
implementadas 30%
Producto (S) Indicador(es) de Producto(s) Meta
IP.25.1 Porcentaje de las gobernaciones provinciales y municipales
P.25.1 Implementacién de gestién de riesgos medioambientales a través de las gobernaciones provinciales que implementan las politicas de recuperacién rapida de desastres 5%
naturales
& - Cronograma Recursos
esponsable = .
Actividades R Medios de Verificaciéon 1 I
1(z[3|4][5]6
2 2 3
1) Realizar diagnostico de riesgo a través de las T
gobernaciones provinciales
=== m (R) a) Diagndsticos ——
2) Dirigir y coordinar las unidades en la Departamento Gestién Integral | b) Informes ejecutivos
implementacion y seguimiento de sistema de gestion de
registro en las gobernaciones provinciales
—— L _ | - |
Producto (S) Indicador(es) de Producto(s) Meta
P.25.2 Elaboracién e implementacién de politicas, planes y programas de proteccién y recuperacién ripida de desastres
naturales 1F.25.2 L N/A
Cronograma Recursos
Responsable
Actividades livoMicrados Medios de Verificacién 1 n 1 w
1j2]3]4]s[e[7]8 ]9 10]n]s
1 2 3 4 5

1) Elaborar plan de proteccion y recuperacién de { ’
degﬁgg; paturales I .

2) Realizar talleres de capacitacion sobre desastres

naturales
- (R)

3) Realizar simulacros para formacion practica ante la Departamento Gestién Integral
|ocurrencia de desastres

a) Diagnosticos ! =
b) Informes ejecutivos - {

4) Mediry registrar los resultados de las actividades
'de capacitacién
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